Leerungstage
Abfrage im Internet unter
www.awv-ot.de, Meniipunkt

Leerungstage oder telefonisch
im AWV Ostthiiringen

Sperrmiill

Abfuhr-Anmeldung am Service-
Telefon unter 01802 298 168
(Festnetz 6 ct/Anruf, Mobil max.
42 ct/min) oder 0365/8332150
Abgabe am Recyclinghof zu
den Offnungszeiten

AuBlerdem kostenpflichtig iiber
Sperrmiillexpress (Tel: 84000)
oder Containerdienste

Recyclinghofe

GERAER Umweltdienste
GmbH & Co. KG:
Berta-Schéfer-Strafie

Tel. 0177/3829543

Mo. u. Mi. 9.00-17.00 Uhr,
Fr. 9.00-14.00 Uhr
Sa. 9.00-12.00 Uhr
. jeden 4. Mi. des Monats *

HainstraBe 17, Tel. 8400150
Mo. - Fr. 9.00-17.00 Uhr,

Sa. 9.00-14.00 Uhr

nur hier kostenlose Abgabe von
E-Schrott mdglich

. zu den Offnungszeiten

AuenstraBe 55, Tel. 4375923
Mo. - Fr.  9.00-17.00 Uhr,
Sa. 9.00-12.00 Uhr
. jeden 3. Fr. des Monats *

Berliner StraBe, Tel. 8310118

Mo., Do. 9.00-17.00 Uhr,

Fr. 14.00-18.00 Uhr

Sa. 9.00-13.00 Uhr

. jeden 2. und 4. Mo. des
Monats *

KAZ Untitz, Tel. 8400300
Mo.-Fr.  7.00-18.00 Uhr,
Sa. 8.00-12.00 Uhr

Containerdienst Débel:
Zwotzener Strafie 35

Tel. 0176/20729057

Mo. - Fr. 10.00-17.00 Uhr,
Sa. 10.00-13.00 Uhr
. jeden 4. Di. des Monats *

Hinweise:

. = Abgabe Schadstoffe

* =72 Stunden, feste Zeiten, bei
Feiertagsverschiebungen Aus-
hang beachten

Gebrauchtes verschenken

Verschenkmarkt
www.awv-ot.de
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Momentaufnahme im Recyclinghof Berta-Schéfer-Strafie

Ein ganz gewohnlicher Freitag in Lusan, vormit-
tags 10.30 Uhr. In der Berta Schifer-Strafle steht
das Tor zum Recyclinghof offen. Gerade ist kein

Kunde auf dem Hof, eine kurze Atempause fiir das

Personal. Unsere Ab- pg
fallberaterinnen nutzen §#
die Situation und erfah- §
ren, dass der Recycling-
hof sehr gut angenom- f
men wird. Allein an
diesem Freitag waren
seit Offnung schon etw
50 Kunden da. Manch
stehen bereits eine Vier-
telstunde vor Offnung
vor dem Tor. Was sie
so alles bringen? Das
konnen die Abfallbera-
terinnen gleich selbst *
sehen, denn schon rollen die nidchsten Autos an.
Bei einem kurzen Stopp an der Haltelinie zeigt
sich, was in Kofferraum oder Hinger transportiert
wird. Oft ziicken die Kunden Ihre Griinschnittkarte
und weisen auf ihre Sicke oder Wannen mit Griin-
schnitt. Wahrend die Karte eingelesen wird, fahren
die Kunden schon zum Container und laden aus.
Die Karte gibt’s dann vor der Ausfahrt zuriick.
Kaum ist ein Auto von der Haltelinie losgefahren,
steht schon das nichste da. Ein Pkw mit Sperrmiill.

Unsere Kolleginnen sehen durch die Autoscheiben
nur blaue Miillsicke und werden neugierig. Doch
das Personal hat alles fest im Griff: ,,Sperrmiill?
Nein, das ist kein Sperrmiill. Hier haben sie Alt-
kleider - die bringen
Sie bitte zum Klei-
% dercontainer. Und das
ist Schrott, der Con-
tainer steht da drii-
ben.* folgen die Wei-
sungen des Personals.
| Anderes kann nicht
kostenfrei  entsorgt
werden, aber der Herr
wird es los. Der Kof-
ferraum 1st leer, der

nderer Herr ladt
wischenzeitlich
Zeitungen auf die Waage. Schon kommt die Frage
an die Fahrerin des nidchsten Autos: ,,Was mochten
Sie entsorgen?* Beim Ausladen des Sperrmiills ist
ein Mitarbeiter behilflich. Keiner soll lange war-
ten. Wihrend wir da sind, reifit die Zahl der An-
kommenden dennoch kaum ab, zwei bis drei Autos
stehen immer da. Und so eilen die Mitarbeiter des
Hofs zwischen Abfallcontainern, Fahrzeugen,
Waage und Biirocontainer weiter hin und her, war-
ten auf Kundschaft miissen sie wohl nicht.

Thema: Einzugsermichtigung

Einige unserer Kunden haben sie schon erteilt, die
Einzugserméchtigung.

Doch was hilt immer noch viele Kunden davon
ab?

Argument 1: Ich gebe meine Kontodaten nicht
gern preis, wer weil} schon in der heutigen Zeit,
was damit gemacht wird.

Thre Daten sind sicher, sie unterliegen dem Daten-
schutz. Die Mitarbeiter des AWV Ostthiiringen
werden regelmifig zur Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen geschult. Gegen einen An-
griff von aufien ist die EDV umfangreich ge-
schiitzt.

Argument 2: Ich habe woanders schon schlech-
te Erfahrungen gemacht. Da hatte ich Probleme
ungerechtfertigt abgebuchtes Geld zuriick zu
erhalten.

Versuchen Sie es doch bei uns. Auf den Gebiihren-
bescheiden sehen Sie immer den Betrag, der zum
Filligkeitstermin abgebucht werden soll. Sollten
Sie einen Widerspruch gegen den Gebiihrenbe-
scheid eingelegt haben und dieser wird positiv
beschieden, erhalten Sie das zu viel gezahlte Geld
zuriick oder es erfolgt eine Verrechnung. Sie wer-
den natiirlich entsprechend informiert.

Und wenn einmal Unstimmigkeiten herrschen
sollten, sprechen Sie mit uns. Alle Einzahlungen
sind iiber die Bankbelege nachvollziehbar und
konnen mit den geleisteten Zahlungen von Ihrem
Konto (Kontoausziige) verglichen werden.
Argument 3: Ich iiberweise lieber immer, da
habe ich das besser unter Kontrolle.

Konnte ein gutes Argument sein, aber leider funk-
tioniert das nicht immer. Oft genug werden die
Einzahlungen schlichtweg vergessen. Auch die
offentliche Mahnung wird nicht zum Anlass ge-
nommen, mal zu schauen, ob wirklich alles bezahlt
ist. Und so gibt es dann ein boses Erwachen, wenn
eine schriftliche personliche Mahnung ins Haus
kommt. Dann kommen zur eigentlichen Hauptfor-

Abfallwirtschaftszweckverband Ostthiiringen
De-Smit-StraBe 18, 07545 Gera
Telefon: 0365/8332111 Telefax: 0365/8332118

e-mail: info@awv-ot.de

Service-Telefon: 01802 298 168 (Festnetz 6 ct/Anruf, Mobil max. 42 ct/min) 0der 0365/8332150

derung noch Mahngebiihren und Sdumniszuschli-
ge hinzu. Diese zusitzlichen Gebiithren konnen
leicht vermieden werden - mit der Einzugserméch-
tigung. Der Betrag wird dann zur Filligkeit vom
Konto abgebucht, der Termin kann nicht verpasst
werden. Und kontrollieren kdnnen Sie immer
noch ...

Argument 4: Ich mache das prinzipiell nicht.

In vielen anderen Bereichen wird generell nur mit
Lastschrift nach Einzugsermichtigung gearbeitet,
z.B. bei Versicherungen. Betrachten Sie doch Ihre
Vorteile: Termine kdnnen nicht vergessen werden,
Uberweisungsbelege miissen nicht ausgefiillt wer-
den, die Zeit zur Uberweisung am Terminal in der
Bank oder zu Hause am PC entfillt - und das Jahr
fiir Jahr.

Argument 5: Was habe ich schon davon?

Wie schon gesagt, Sie personlich haben einen
Zeitgewinn. Und Sie konnen der Abfallgebiihren-
zahlung entspannter entgegen sehen - es wird ja
automatisch gebucht, kein Termin wird verpasst.
So ganz nebenbei tun Sie auch ein wenig fiir Ihren
Geldbeutel. Erteilte Einzugsermichtigungen ver-
ringern den Verwaltungsaufwand und helfen damit
das Geld der Biirger zu sparen. Viele kleine Betri-
ge helfen auch, die Abfallgebiihren stabil zu hal-
ten.

Wie konnen Sie dem AWYV Ostthiiringen die
Einzugserméchtigung erteilen?

Am Einfachsten, wenn Sie den vorgedruckten, mit
den Gebiihrenbescheiden oder der Mahnung iiber-
sandten Beleg ausfiillen, unterschreiben und dann
ab zu uns - per Post, Fax oder eingescannt als An-
hang in der e-mail.

Oder auch einfach formlos. Wichtig ist dann neben
Threm Namen die Angabe des Grundstiicks, der
Kundennummer und der Bankverbindung. Das
Ganze bitte von Ihnen unterschrieben.

Wenn nur alles im Leben so einfach wiire!

Offnungszeiten der Gebiihrenstelle Gera:
Di 9.00-12.00 und 13.00-18.00

Do 9.00-12.00 und 13.00-17.00

und nach Vereinbarung

INFO K 44

Biirger fragen-

Abfallberater
antworten

Unsere Papiertonne reicht
regelméBig nicht aus. Was

kann ich als Eigentiimer tun?

Wenden Sie sich an unsere Ge-
schiftsstelle.

Zundchst einmal werden wir
schauen, ob entsprechend der im
Haus wohnenden Personenzahl/
gemeldeten Gewerbe geniigend
Papiertonnen (Grofe und An-
zahl) bereitstehen. g

Manchmal sind
namlich schon viel
mehr Personen im
Grundstiick wohn-
haft, als bei uns zur
Abfallentsorgung
angemeldet  sind.
Da kann das Volumen des Pa-
pierbehilters gar nicht ausrei-
chen.

Auch wenn alle Personen/
Gewerbe im AWV Ostthiiringen
bereits angemeldet sind, kann
das Behiltervolumen ganz ein-
fach erhoht werden. Uber unsere
Mitarbeiter wird die Aufstellung
einer zusitzlichen Papiertonne
bzw. der Austausch dem Entsor-
ger in Auftrag gegeben.

Jedes Altpapier, dass Sie in die
Papiertonne eingeben, stiitzt die

Abfallgebiihren!
Hinweis: Mieter informieren
bitte ihren Grundstiicks-/

Hauseigentiimer oder ihren Ver-
walter. Diese sollten sich dann
mit uns in Verbindung setzen.

Bei uns fallen gerade sehr viele

groBe Pappen/Kartonagen an,

da wire unsre Papiertonne

gleich voll. Wo konnen die

Pappen hin?

Mit recht wenig Miihen verbun-
e den, bringen

cyclinghof.
Die  Vorteile
liegen klar — auf der Hand:
erstens liegen die Pappen in der
Wohnung/im Haus/auf dem
Grundstiick nicht mehr im Weg
rum, zweitens brauchen Sie
nicht erst mithsam die Kartons
zusammenzufalten oder mit
Messer bzw. Cutter die Pappen
zu zerkleinern, eine Grofie abge-
stimmt auf Ihre Transportmdg-
lichkeit reicht aus. Im Recyc-
linghof kénnen Sie die Kartona-
gen einfach in die bereitstehen-
den Container einwerfen, wo sie
dann zusammengepresst werden.




